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Na temelju ¢lanka 215. Zakona o vodama (,Narodne novine“ br. 153/09,130/11,56/13),
Clanka 925. Zakona o obveznim odnosima (,Narodne novine® br. 35/05 i 41/08), ¢lanka 24.
Zakona o zastiti potroSaca (,Narodne novine® br. 79/07, 125/07, 79/09, 89/09, 133/09, 78/12),
Odluke o priklju€enju na komunalne vodne gradevine Grada Benkovca (SluZbeni glasnik Grada
Benkovca br. 1/11 i 2/12), Odluke o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine Opcine PolaCa
(Sluzbeni glasnik Opcine Polaca br. 1/13) i ¢lanka 44. Drustvenog ugovora, direktor drustva
Hrvoje Bura, ing., dana 03. lipnja 2013. godine donosi

OPCE | TEHNICKE UVJETE

isporuke vodnih usluga
OPCE ODREDBE
1. Predmet uredivanja
Clanak 1.

Op¢im i tehni¢kim uvjetima isporuke vodnih usluga ( u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti )
utvrduju se medusobni odnosi javnog isporucitelja vodnih usluga Vodovoda i odvodnje d.o.o.
Benkovac, Ulica kralja Tomislava 11 ( u daljnjem tekstu: Isporuéitelj ) i korisnika vodnih usluga
na podrucjima na kojima Isporuditelj obavlja djelatnost javne vodoopskrbe, javne odvodnje i
prociS¢avanja.

Ovi Opéi uvjeti sadrzavaju odredbe o:

I.  postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za prikljuéenje na komunalne
vodne gradevine,

Il. tehni¢ko — tehnoloSkim uvjetima priklju€enja ( posebni uvjeti prikljuCenja ),

Il. kvaliteti opskrbe vodnim uslugama,

IV. pravima i obvezama isporucitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga,

V. uvjetima mjerenja, obracuna i naplate vodnih usluga,

VI. uvjetima za primjenu postupka ogranicenja ili obustave isporuke vodnih usluga,

VII. postupanju u slu€aju neovlastenog koristenja vodnih usluga i

Vlll.tehni¢ko-tehnoloSkim uvjetima za ugradnju vodomjera

2. Definicije osnovnih pojmova
Clanak 2.

+ Vodne usluge su usluge javne vodoopskrbe, javne odvodnje i proc¢i§¢avanja otpadnih voda
( u daljnjem tekstu: vodne usluge ).

+ Korisnik vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Korisnik ) je svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja
je vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik gradevine ili druge nekretnine prikljuCene na
komunalne vodne gradevine i koja je s Isporuditeljem sklopila ugovor o isporuci jedne ili vise
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vodnih usluga ili se prema ovim Opc¢im uvjetima smatra da je sklopila ugovor o isporuci
jedne ili vise vodnih usluga.

Do dana stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta smatra se da su svi dosadasnji
Korisnici iz evidencije Isporucitelja sklopili s Isporuciteljem ugovor o isporuci jedne ili
vise vodnih usluga.

+ Vodne gradevine predstavljaju gradevine i objekte za zahvat i distribuciju vodnih usluga i/ili
prikupljanje, proc€iS¢avanije i ispust otpadnih voda

+ Vodousluzno podruéje je javno vodoopskrbno podruéje koje obuhvaéa sve objekte,
uredaje i druga postrojenja za zahvat i distribuciju pitke vode, a nalazi se pod upravom
Isporucitelja i njegova su osnovna sredstva (u daljnjem tekstu : vodoopskrbno podrudje)

« Aglomeracija je podrucje na kojem je izgraden sustav javne odvodnje , a koje obuhvaca sve
objekte, uredaje i druga postrojenja za odvodnju otpadnih voda a nalazi se pod upravom
Isporucitelja i njegova su osnovna sredstva

+ Sustav javne vodoopskrbe sastoji se od objekata, uredaja, opreme i cijevnih vodova koji
sluze za javnu opskrbu vodom (u daljnjem tekstu: javni vodoopskrbni sustav).

« Sustav javne odvodnje i proc¢iS¢avanja otpadnih voda sastoji se od kanalizacijske mreze,
objekata kanalizacijske mreze i opreme te uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda ( u
daljnjem tekstu: sustav javne odvodnje ).

+ Proc¢iséavanje otpadnih voda je proces uklanjanja otpadnih tvari koji obuhvaca:

- preliminarno prociS¢avanje ,

- prvi stupanj procid¢avanja (1),

- drugi stupanj prociscavanja (Il) ,
- tre¢i stupanj procis¢avanja (ll1) .

+« Prikljuékom na sustav javhe vodoopskrbe smatra se dio vodoopskrbnog cjevovoda od
spoja na uliénoj mrezi (Cvor) do glavnog vodomjera smijestenog u gradevini ili izvan nje
(vodomjernom oknu), ukljucivo i zaporni uredaj (ventil) neposredno iza glavnog vodomjera

+« Prikljuékom na sustav javhe odvodnje smatra se dio odvodnog cjevovoda od kontrolnog
(grani¢nog) okna pripadaju¢eg objekta do revizionog okna priklju¢ka tj do spoja na uli¢ni
kanal- javnu kanalizaciju

+ Reviziono okno priklju¢ka je dio sustava javne odvodnje koji spaja prikljucke na sustav
javne odvodnje sa kanalom sustava javne odvodnje.

+ Ukoliko ne postoji reviziono okno priklju¢ka na postojeCem vec izgradenom sustavu
javne odvodnje, prikljuckom se smatra dio cjevovoda od kontrolnog okna do kanala sustava
javne odvodnje.

« Kontrolno okno je dio internih kanalizacijskih vodova u kojem se skupljaju sve otpadne
vode iz posebnih dijelova gradevine (stan, poslovni prostor, garaze i sl.).

+ Interna vodovodna instalacija - vodovi, naprave i uredaji potroSata iza prikljuCnog
vodomjernog okna na nekretninama koje su spojene na javne vodne gradevine

+ Interna kanalizacijska mreza - objekti i uredaji Korisnika usluge odvodnje na nekretninama
koji su spojeni na sustav javne odvodnje.

+ Glavni vodomjer je svaki vodomjer koji se nalazi neposredno na zavrSetku spojnog voda
priklju¢ka. Moze biti za jednu zasebnu cjelinu, cijelu zgradu ili nekretninu.

« Obracunsko mjerno mjesto, vodomjer u vlasnistvu Isporucitelia na kojem se ocCitava
potro$nja vodnih usluga

« Sekundarni vodomjer je vodomjer za zasebnu cjelinu ugraden u internu vodovodnu

instalaciju zgrade, dostupan Isporucitelju za ocitanje. Sekundarni vodomjer je vlasnistvo

Isporucitelja.
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+ Neovlastenalilegalna potrosnja je koristenje sustava javne vodoopskrbe ili sustava javne
odvodnje na nacin koji nije u skladu sa zahtjevima iz ovih uvjeta.

l. POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI | OSIGURANJE UVJETA ZA
PRIKLJUCENJE NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE

Clanak 3.

Vlasnik nekretnine duzan je priklju€iti svoju nekretninu na komunalne vodne gradevine
sukladno Odluci o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine koju donosi predstavnicko tijelo
jedinice lokalne samouprave (u daljnjem tekstu: Odluka o prikljucenju ).

Clanak 4.

Vlasnik nekretnine duzan je priklju€iti svoju nekretninu na komunalne vodne gradevine
na nacin propisan ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 5.

Postupak priklju€enja, vlasnik nekretnine zapocinje podnoSenjem pisanog zahtjeva za
priklju€¢enje neposredno Isporucitelju.

Clanak 6.

Osobe koje su u smislu propisa o prostornom uredenju i gradnji objekata , investitori
izgradnje ili rekonstrukcije gradevina, duzne su u postupku ishodenja lokacijske dozvole ,
rieSenja o uvjetima gradnje ili drugih postupaka odobravanja izgradnje ishoditi od Isporucitelja
posebne uvijete prikljucenja.

Isporucitelj ¢e posebne uvjete prikljuCenja utvrditi prema idejnom ili glavhom projektu
nekretnine, u roku i na nacin odreden propisima o prostornom uredenju i gradnii.

Isporucitelj nece izdati zatrazene uvjete ili suglasnosti ukoliko nisu osigurani uvjeti za
priklju¢enje gradevine/nekretnine na komunalne vodne gradevine.

Clanak 7.

Isporucitelj u suradnji sa jedinicama lokalne samouprave planira izgradnju mreZe vodnih
gradevina na temelju vazecih prostornih planova.

Na podrucju gdje nije izgradena mreza korisnik usluge moze radi prikljuc¢enja svoje
nekretnine/gradevine o svom trosku financirati projektiranje i izgradnju mreze prema tehnickim
zahtjevima koje odredi Isporucitelj u skladu sa posebnim uvjetima i pod uvjetom da nakon
izgradnje preda Isporucitelju, kao donaciju, izgradeno osnovno sredstvo ili da se s jedinicom
lokalne samouprave zakljuci ugovor prema kojem ¢e mu ulozena sredstva biti vracena u
ugovorenom roku.
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L. TEvHNI(vIKO - TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA (POSEBNI UVJETI
PRIKLJUCENJA)

II.1. Tehnicko - tehnoloski uvjeti priklju¢enja (posebni uvjeti priklju¢enja) —
JAVNA VODOOPSKRBA

1l.1.1. Stalni i privremeni vodoopskrbni priklju¢ak

Clanak 8.

Vodoopskrbni priklju€ak se u pravilu izvodi kao stalni priklju¢ak. Iznimno, priklju¢ak moze
biti privremeni.

Stalni vodoopskrbni prikljuéak (dalje: prikljuéak) se u pravilu izvodi za svaku
nekretninu i preko njega korisnik koristi vodne usluge.

Privremeni vodoopskrbni prikljuéak izvodi se za objekte ili usluge privremene
namjene , isklju€ivo za koriStenje na javnoj povrsini, temeljem suglasnosti jedinice lokalne
samouprave (kiosci, ledomati, sajmovi, zabavna ili kulturna djelatnost, sportske priredbe...)

Kod izvedbe priviemenih priklju€aka treba se drzati svih tehni¢kih uvjeta za izvedbu
prikljucaka.

Na gradilistima novogradnje izvodi se privremeni gradevinski priklju¢ak za potrebe
izvodaCa radova. Gradevinski prikljuCak ne moze se prenamijeniti u stalni ve¢ se ukida. Ukoliko
je nekretnina/gradevina prije poCetka gradnje imala vodoopskrbni priklju¢ak , dopusteno je
prenamijeniti postojeci priklju¢ak u gradevinski u slu¢aju da nije moguc¢e odmah izvesti stalne
vodoopskrbne prikljuCke. Nakon ispunjenja uvjeta za stalni priklju¢ak moraju se ugraditi
vodomijeri prema suglasnosti.

Priklju¢ak se ne mozZe dati za bespravno sagradenu gradevinu, ali se moZe dati status
privremenog vodoopskrbnog prikljuéka za takvu gradevinu za koju se utvrdi da nije
priklju¢ena na vodoopskrbni sustav kao i za onu za koju se utvrdi da je ve¢ prikljuena na
vodoopskrbni sustav pod uvjetom da podnositelj zahtjeva uz zahtjev za privremenim priklju¢kom
podnese i kopiju zahtjeva za donoSenje rieSenja o izvedenom stanju za nezakonito izgradenu
zgradu sa svim prilozima i dokazom da je zahtjev u zakonskom roku predan na postupanje
nadleznom upravnom tijelu. Privremeni prikljuCak traje do okon¢anja postupka (po sili zakona ili
po zahtjevu stranke), a sve u skladu sa vazecCim zakonskim odredbama o postupanju s
nezakonito izgradenim zgradama.

11.1.2. Zahtjev za prikljucenje
Clanak 9.

Zahtjev za prikljucenje Isporuditelju podnosi vlasnik gradevine odnosno vlasnik druge
nekretnine.
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Zahtjev za prikljucenje novoizgradene gradevine, mora se podnijeti pravovremeno, prije
uporabe gradevine. Prije priklju€enja potrebno je rijesiti odvodnju otpadnih voda.

Zahtjevu za prikljuéak za sve kategorije, prilazu se u preslici slijede¢i dokumenti (u
skladu sa Odlukom o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine jedinice lokalne samouprave):

- preslika katastarskog plana za &esticu koja se priklju€uje na sustav javne
vodoopskrbe,

- preslika gradevinske dozvole ( uz predocCenje izvornika ) ili gruntovni izvadak, ako je
gradevina ubiljezena u zemljiSne knjige, odnosno potvrda Ureda za katastar kojom se
potvrduje da je gradevina izgradena prije 15. veljate 1968. godine.

- potvrda o podmirenoj naknadi za prikljuCenje prilaze se neposredno prije pocetka
radova

- dokaz o pravu vlasnistva/koriStenja nekretnine.

Uz zahtjev za priklju¢enje poljoprivrednog zemljista prilaze se dokaz o vlasnistvu nad
zemljiSstem i preslika katastarskog plana.

Zahtjevu za privremeni vodoopskrbni prikljué¢ak za objekat u postupku legalizacije
prilazu se svi navedeni dokumenti kao za stalni priklju¢ak (osim gradevinske dozvole ili drugog
akta o dozvoli gradnje) te kopija zahtjeva za donosSenje rjeSenja o izvedenom stanju za
nezakonito izgradenu zgradu sa svim prilozima i dokazom da je zahtjev u zakonskom roku
predan na postupanje nadleznom upravnom tijelu.

11.1.3. Spajanje na vodoopskrbnu mrezu
Clanak 10.

Vodoopskrbni priklju€ci moraju se izvoditi prema pravilima struke i na nacin koji ¢e
omoguciti ekonomski racionalno odrzavanje, oCitavanje i naplatu isporu¢ene vode, a nacin i
mjesto izvedbe priklju¢ka , mjesto i veli€inu prikljuénog (vodomjernog) okna , vrstu materijala,
presjek cijevi ventila , tipove i presjek vodomjera odreduje Isporucitelj prema projektnoj
dokumentaciji.

Vodomjerno okno smjesta se u pravilu na javnoj povrsini, a ukoliko se vodomijeri
ugraduju u objekt mogu se smijestiti i u zidne niSe zasticene poklopcem.

Kod projektiranja, ugovaranja i izvedbe prikljucka potrebno je narocito voditi racuna da je
poloZaj vodoopskrbnog priklju¢ka u odnosu na druge instalacije, kao i duZina priklju¢ka (koja je u
pravilu do 10 m), takvi da odrZzavanje priklju¢ka bude $to jednostavnije i ekonomicnije.

Vodoopskrbni priklju¢ak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu posebno i to
odgovarajuceg profila da zadovolji potrebe vodoopskrbe svih korisnika nekretnine.

Clanak 11.

Iznimno, IsporucCitelj moze dopustiti izvedbu zajedni¢kog prikljuéka vodoopskrbe za
dvije ili viSe nekretnina prema uvjetima koje odredi Isporucitelj. Glavni vodomijer se tada locira na
zajedni¢koj medi ili neposredno uz nju. Zahtjev za prikljuéak moraju podnijeti vlasnici svih
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nekretnina koji ¢e koristiti zajednicki priklju¢ak, nakon €ega Isporuditelj sklapa ugovor o izvedbi
priklju€ka s vlasnicima svih nekretnina.

Iznimno, Isporucitelj moze dopustiti priklju¢enje nekretnine na vodoopskrbnu mrezu koja
nema mogucénost izravnog spajanja nekretnine na vodoopskrbnu mrezu te za koju ne postoje
tehnicki preduvjeti za izgradnju novog cjevovoda, na nacin izvedbe interne vodovodne instalacije
preko jedne ili viSe susjednih nekretnina . Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina dokazuje se
pisanom izjavom ovjerenom kod javnog biljeznika. Sve odnose s vlasnicima susjednih
nekretnina rjeSava vlasnik nekretnine koji se Zeli priklju€iti na javnu vodoopskrbnu mrezu.

Clanak 12.

U viSestambenim, stambeno-poslovnim i poslovnim zgradama s viSe zasebnih cjelina
broj priklju€aka i glavnih vodomjera odreduje Isporucitelj (prema nacinu formiranja etaznih
cjelina koju investitor treba dostaviti uz projekt).

Clanak 13.

Svi vodoopskrbni prikljuéci i vodomijeri na prikljucima ugovorom se prenose u osnovna
sredstva Isporucitelja bez obzira o Cijem su troSku izvedeni, a time Isporucitelj preuzima i
duznost njihova (redovnog) odrzavanja o svom troSku.

Clanak 14.

PrikljuCenje nekretnine na vodoopskrbnu mrezu moze izvrSiti iskljuCivo Isporuditel;.
Zabranjeno je samovlasno spajanje s vodoopskrbnom mrezom bez znanja i odobrenja
Isporucitelja. Ukoliko se takvi vodoopskrbni priklju€ci izvedu, bit ¢e prekinuti na troSak Korisnika.

Isporucitelj moZe na isti nacin prekinuti priklju€ak i obustaviti isporuku vode ako Korisnik
na nekretnini izvede nove, interne instalacije ili izvede rekonstrukcije i prikljuci ih bez pristanka
Isporucitelja.

1l.1.4. Elementi vodoopskrbnog prikljucka

Clanak 15.
Sastavni dijelovi vodoopskrbnog prikljucka:

1. &vor priklju¢ka (mjesto odvajanja vodoopskrbnog priklju¢ka od vodoopskrbnog
cjevovoda)

2. spojni vod (cjevovod koji spaja ¢vor s armaturom glavnog vodomijera)
3. vodomjer s pripadaju¢om armaturom

Na &voru priklju¢ka postavlja se zaporni uredaj, kako bi se eventualni popravci na
spojnom vodu mogli izvrsiti bez zatvaranja uli¢nog cjevovoda.
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Spojni vod treba izvesti okomito na vodoopskrbni cjevovod i to na dubini koja osigurava
zastitu od smrzavanja u zimskom periodu kao i prolaz ispod uli¢nih vodova telefona, struje i
plina. Krizanje s ulicnom kanalizacijom, u pravilu se mora izvoditi na nacin da je spojni vod iznad
kanalizacijske cijevi. Ukoliko cijev prolazi ispod cijevi za javnu odvodnju potrebno je cijev
dodatno zaétititi.

Glavni vodomijeri sa pripadaju¢om armaturom i fazonskim komadima smjestaju se u
priklju¢no (vodomjerno) okno. Veli€ina vodomjernog okna odredena je profilom prikljucka,
brojem vodomjera i pripadajucom armaturom koja se ugraduje u vodomjerno okno. Vodomjerno
okno mora biti vodonepropusno. Poklopac ulaza u vodomjerno okno je lijevano zeljezni.
Poklopac treba biti tip 5-15 t. Kod vecih vodomjernih okana, potrebno je postaviti dva poklopca.
Za spustanja u vodomjerno okno postavljaju se penjalice (Sto je investitor duzan ugraditi)
sukladno odredbama Pravilnika o zastiti na radu za radne i pomoc¢ne prostorije i prostore.
Ukoliko su penjalice potrebne Isporucitelj ne smije primiti na upravljanje okno bez penjalica.

Ukoliko na parceli ima dovoljno mjesta, glavni vodomjeri se smjestaju u vodomjerno
okno. Vodomjerno okno se smjesta neposredno uz regulacijsku liniju (ali ne dalje od 10 m od
cjevovoda na koji se nekretnina spaja), ukoliko to dozvoljavaju prilike na nekretnini.

Svi vodoopskrbni prikljucci iza glavnog vodomjera na internoj instalaciji moraju imati
ugraden zastitni ventil od povratnog toka . Sve interne cijev iza vodomjera kroz prikljuéno okno
trebaju izaci bez savijanja u oknu.

Nije dozvoljena ugradnja internih reducir ventila u oknu ve¢ iza prikljucnog okna u
posebnom oknu.

Nije dozvolijeno direktno spajanje internog hidroforskog postrojenja na prikljucak.
Hidroforsko postrojenje mora koristiti internu vodospremu izgradenu iza prikljuénog okna.

1.1.5. Javni hidranti 3
Clanak 16.

Iz javnih hidranata smiju uzimati vodu samo za to, od strane Isporucitelja, ovlasteni
Korisnici. Korisnik s Isporuciteliem sklapa ugovor. Ovlasteni Korisnici mogu uzimati vodu
pomocu hidrantskog nastavka sa vodomjerom. Uzimanje vode bez dozvole smatra se kradom.

1I.2. Tehnicko - tehnoloski uvjeti prikljuc¢enja (posebni uvjeti  priklju¢enja)
— ODVODNJA | PROCISCAVANJE

11.2.1. Stalni i privremeni kanalizacijski prikljucak
Clanak 17.

Kanalizacijski prikljuCak moze biti stalni i privremeni.
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U pravilu, za svakog korisnika izvodi se stalni priklju¢ak, iznimno moze se dopustiti
privremeno priklju€enje na javnu kanalizaciju prema uvjetima koji vrijede i za prikljuenje
predmetne gradevine.

11.2.2. Zahtjev za priklju¢enje
Clanak 18.

Zahtjev za priklju€enje Isporucitelju podnosi vlasnik gradevine odnosno vlasnik druge
nekretnine.

Zahtjev za priklju€enje novoizgradene gradevine, mora se podnijeti pravovremeno, prije
uporabe gradevine.

Zahtjevu za prikljué¢ak na javnu odvodnju za sve kategorije, prilazu se u preslici slijededi
dokumenti (u skladu sa Odlukom o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine jedinice lokalne
samouprave):

- preslika katastarskog plana za Cesticu koja se prikljucuje na sustav javne odvodnje,

- preslika gradevinske dozvole ( uz predo€enje izvornika ) ili gruntovni izvadak, ako je
gradevina ubiljeZzena u zemljiSne knjige, odnosno potvrda Ureda za katastar kojom se
potvrduje da je gradevina izgradena prije 15. veljate 1968. godine.

- potvrda o podmirenoj naknadi za prikljuCenje prilaze se neposredno prije poCetka
radova

- dokaz o pravu vlasnistva/koriStenja nekretnine

Ukoliko je objekat u postupku legalizacije zahtjevu za privremeni prikljué¢ak na javnu
odvodnju se prilazu svi navedeni dokumenti (osim gradevinske dozvole ili drugog akta o dozvoli
gradnje) te kopija zahtjeva za donoSenje rieSenja o izvedenom stanju za nezakonito izgradenu
zgradu sa svim prilozima i dokazom da je zahtjev u zakonskom roku predan na postupanje
nadleznom upravnom tijelu.

11.2.3. Spajanje na javnu mrezu odvodnje

Clanak 19.

Prikljuckom na sustav javne odvodnje smatra se dio odvodnog cjevovoda od kontrolnog
okna objekta prikljuenja do revizionog okna prikljucka ili direktno do javnog kanala.

Kontrolno okno se u pravilu smjesta neposredno uz regulacijsku liniju u posjedu korisnika
sustava javne odvodnje , a $to blize javno-prometnoj povrSini (mozZe se smijestiti uz sam rub
parcele ili vanjski zid nekretnine).

Kada se prikljuéni vod spaja direktno na javni kanal, niveleta spoja priklju¢nog kanala
treba biti spojena u gornjoj treCini presjeka javnog kanala. Nakon izvedbe kanalskog prikljucka
ispituje se funkcionalnost i vodonepropusnost.
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Spoj prikljucka na cijev ili u okno mora se (zbog vodonepropusnosti spoja) izvoditi preko
spojnog fazonskog komada.

Cijev prikljucka postavlja se u rov na posteljicu od pijeska te zasipava zamjenskim
materijalom u slojevima uz nabijanje.

Minimalni pad priklju¢ka iznosi 0,8 %, a maximalni 10% . Ukoliko je pad priklju¢nog
cjevovoda veci potrebno je ugraditi okno za priguSenje tecenja.

Reviziono okno na javhom kanalu mora biti izvedeno kvalitetno i prema propisima koji
zadovoljavaju izvedbu javne kanalizacije (vodonepropusno, svijetlog otvora, po potrebi s
penjalicama, s obradenom kinetom na dnu okna, s pravilnim visinskim spojem...). Reviziono
okno na javnom kanalu mora imati lijevano Zeljezni poklopac kvalitete koja ovisi 0 namjeni
povrsine na kojoj je izvedeno.

Priklju€ak na sustav javne odvodnje ostaje u vlasnistvu Korisnika.

Priklju€ak na javnu odvodnju smije se izvesti na mjestu predvidenom projektom javne
odvodnje te odobrenom tehni¢kom dokumentacijom gradevine koja se prikljuCuje. Prilikom
izvedbe prikljucka, potrebno je obratiti paznju da priklfjuak zadovoljava zahtjeve
vodonepropusnosti i da se ne ostec€uje i ne ugrozava postojec¢a kvaliteta javne kanalske mreze,
a kako se ne bi ugrozila funkcionalnost i kvaliteta usluge odvodnje otpadnih voda.

Ukoliko je javna kanalizacija razdjelnog tipa, onda se u oborinsku kanalizaciju odvode
isklju€ivo oborinske vode, a u sanitarno tehnolo8ku kanalizaciju sve ostale otpadne vode.

Kada se za izradu prikljucka radi prekop javnoprometne povrSine potrebno je ishoditi
suglasnost od nadleznog tijela lokalne samouprave koja uvjetuje nacin postavljanja regulacije
prometa i signalizacije te nakon zavrSetka radova sanira prekop.

Svaka gradevina, odnosno gradevinska Cestica, mora imati u pravilu samo jedan
priklju¢ak na javnu kanalizaciju. 1znimno, ako povrSina parcele pripada razli€itim slivovima ili je
iznimna razvedenost objekata na parceli takova da je tehni¢kom dokumentacijom predvideno
viSe kanalskih prikljuCaka, moze se izvesti vise kanalskih prikljuéaka za jednu gradevinsku
Cesticu.

Gdje je zbog tehnickih razloga otezan neposredan spoj nekretnine na javnu odvodnju
moze se izvesti zajednicki prikljuéak za vise nekretnina . Korisnici zajedni¢kog prikljucka
moraju prije izvedbe urediti imovinsko pravne odnose u vezi s izvidenjem sluznosti, prolaskom i
trajnim koristenjem interne odvodnje i prikljuc¢ka preko nekretnina , a isto tako i njihovo Cis¢enje i
odrzavanije.

Uredaji kao Sto su separatori, mastolovci, taloznice itd. i uljevi tlatne cijevi iz prepumpnog
uredaja se postavljaju prije kontrolnog okna iz kojeg se obavlja prikljuCenje i ne izvode se u
sklopu prikljucka.
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11.2.4. Elementi prikljucka na javnu odvodnju

Clanak 20.
Sastavni dijelovi priklju¢ka na javnu odvodnju:
1. reviziono okno na cjevovodu javne odvodnje
2. priklju¢ni vod

3. kontrolno okno prikljucka

11.2.5. Zbrinjavanje sadrZaja septickih i sabirnih jama (septika) na uredaju za
prociscéavanje otpadnih voda :
Clanak 21.

PraZnjenje septika biti ¢e omoguéeno samo pravnim ili fizickim osobama koje imaju
ugovor sa Isporuciteljom. Ugovorom je regulirano uvjeti praznjenja, vrijeme praznjenja te cjenik.

11.2.6. Odrzavanje interne kanalizacije
Clanak 22.

Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik internih kanalizacijskih vodova duzan je instalacije,
gradevine i uredaje internih kanalizacijskih vodova odrzavati u ispravnom stanju, sukladno
odredbama Zakona o vodama, odredbama zakona i pravilnika koji reguliraju gradnju, te Odluci o
odvodnji otpadnih voda na podrucju jedinice lokalne samouprave. Za sve nastale Stete koje
nastanu na javnoj kanalizaciji ili drugdje zbog nepravilne protupropisne izvedbe, nemarnog
odrzavanja ili nepravilnog koriStenja interne kanalizacije, odgovara iskljucivo Korisnik, odnosno
vlasnik predmetne gradevine.

Interna odvodnja mora biti izvedena tako da se sprijeci povrat otpadnih voda iz mreze
javne odvodnje (gravitacijski nacin odvodnje u javni sustav) i ne smije stvarati uspor u javnoj
kanalizaciji.

Ukoliko postoje prostorije izgradene ispod kote, iz kojih se vrsi odvodnja, ugraduje se
nepovratna klapna zbog sprje€avanja povrata otpadnih voda iz mreZe. Isporucitelj ne odgovara
za Stete nastale zbog povrata otpadnih voda iz javne kanalizacijske mreze u prostore koji se
nalaze ispod kote vjerojatno usporene vode.

Clanak 23.

Korisnici priklju¢aka na javnu odvodnju ne smiju ispustati u sustav javne odvodnje
nikakve krupne (koje mogu zacepiti javni kanal),radioaktivne, agresivne, toksi¢ne tvari, niti tvari
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zagadene patogenim klicama ili virusima a sve u skladu sa ¢lankom 60. Zakona o vodama
(grani¢ne vrijednosti emisija).

. KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA

Clanak 24.

1lll.1. Kvaliteta isporuke vodnih usluga

Isporucitelj je duZan isporuciti vodu za pi¢e prema standardima kvalitete vode utvrdenima
Zakonom o hrani te Pravilnikom o zdravstvenoj ispravnosti vode za pice. Nadzor se obavlja
putem ovlastenih , nadleznih ustanova.

U slucaju zagadenja vode, Isporucitelj je duzan odmah, odnosno u najkracem moguéem
roku obavijestiti Korisnike o nemogucnosti koriStenja usluge, putem sredstava javnog
priop¢avanja ili na drugi odgovarajuc¢i nacin. Isporucitelj je duzan obavijestiti Korisnike o
prestanku okolnosti koje su uzrokovale prekid nemoguénosti koristenja.

Isporucitelj je duzan odmah, odnosno u najkraéem mogucem roku, obavijestiti Korisnike
o prekidu isporuke usluga, osim u slu€ajevima kada se prekid usluga nije mogao predvidjeti niti
otkloniti, putem sredstava javnog priop¢avanja ili na drugi odgovarajuci nacin.

Isporucitelj je duzan preuzeti u sustav javne odvodnje otpadne vode koje se u sustav
javne odvodnje ispustaju preko kontrolnog okna, a sukladno posebnim propisima kojima su
odredeni kriteriji kvalitete otpadnih voda.

Isporucitelj je duzan odrzavati sustav opskrbe pitkom vodom i odvodnje otpadnih voda u
stanju funkcionalne ispravnosti, osiguravajuéi trajnu i kvalitetnu uslugu.

Clanak 25.
1ll.2. Odgovornost Isporucitelja u vezi sa kvalitetom usluge
Isporucitelj je duzan nadoknaditi Stetu koja je nastala Korisniku zbog nepravovremenog
obavje&civanja o prekidu obavljanja usluga ili nepravilnostima u isporuci komunalne usluge,
osim kada se radi o opravdanim sluajevima koje Isporuditelj nije mogao pravovremeno

predvidjeti niti otkloniti.

Isporucitelj ne odgovara za Stetu koju korisnici trpe zbog prekida ili obustave u opskrbi
vodnih usluga uzrokovanih loSim hidroloskim prilikama odnosno suSom.

IsporucCitelj ne odgovara za Stetu koja nastaje na internoj vodovodnoj instalaciji, te
cijevima, troSilima, grijaima, kucanskim aparatima i drugim uredajima priklju¢enim na
vodovodne instalacije.

Isporucitelj ne odgovara za Stetu koja nastaje na internim kanalizacijskim vodovima.
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Clanak 26.

Isporucitelj omogucéava Korisnicima davanje informacija, prijavu stanja brojila, prijavu
kvarova na priklju¢ku ili na sustavu itd. od 08.00 do 14.00 sati na broj telefona: 023/681-034.

IV. PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA USLUGE | KORISNIKA USLUGE
IV.1. Prava i obveze Isporucitelja usluge
Clanak 27.

Isporucitelj je duzan odrzavati sustave javne vodoopskrbe i javhe odvodnje u stanju
funkcionalne ispravnosti kako bi osigurao trajnu kavlitetu usluge, osim u slu€ajevima viSe sile
(potres, rat...).

Ukoliko su ostvarene tehni¢ke mogucnosti za prikljuCenje, Isporucitelj mora jednako
tretirati svakog korisnika koji podnese zahtjev iz €lanka 9. i/ili 18. ovih Opcih i tehni¢kih uvjeta.

Isporucitelj ¢e nadoknaditi Stetu korisniku koja je uzrokovana neodrzavanjem sustava
javne vodoopskrbe i javne odvodnje osim u slu€ajevima iz ¢lanka 23. ovih Opcih i tehnickih
uvjeta.

Isporucitelj ima pravo vrsiti naplatu usluga koje pruza, a koje su obraCunate putem
vazeceg cjenika.

Isporucitelj ima pravo obracunati potroSnju na temelju procjene u slu¢ajevima iz ¢l. 47.

U zgradama koje imaju jedan zajednicki vodomjer za sve stambene jedinice , a obracun
se vrsi raspodjelom po ¢lanovima kucéanstva, ukoliko nastupi promjena u broju ¢lanova u
posebnoj stambenoj jedinici, a koju Isporucitelju nije dojavio predstavnik zgrade, Isporucitelj ima
pravo na temelju svojih saznanja sam brisati ¢lanove ku¢anstva (npr. zbog smrti) ili korigirati broj
Clanova kuéanstva (uz pisanu biljeSku s obrazloZzenjem, ovjerenu od strane odgovorne osobe) te
tada potro3ak vode raspodijeliti na stanare zgrade.

Isporucitelj mora vrsiti redovnu izmjenu vodomjera u zakonom propisanim rokovima.

Isporucitelj je duzan samo iznimno odredene Korisnike (veliki potrosaci), obavijestiti o
redovnoj izmjeni vodomjera osam dana prije planirane izmjene. Za izmjenu vodomjera otvara se
radni nalog za ugradnju i izvr§tenje vodomjera kojem je prilog revers (svi podaci o skinutom i
novo ugradenom vodomjeru upisuju se u revers).

IV.2. Slucajevi u kojima Isporucitelj ne odgovara za nastalu Stetu

Clanak 28.

Isporucitelj ne odgovara korisniku za Stetu koju je uzrokovala visa sila ili tre¢a osoba.

14 OPCI | TEHNICKI UVIETI ISPORUKE VODNIH USLUGA
Vodovod i odvodnja d.o.o.
Benkovac, lipanj 2013.godine



Isporucitelj ne odgovara za Stetu koja je nastala na vodovodnoj internoj instalaciji ili
internoj instalaciji za odvodnju te na uredajima koji su prikljuéeni na te instalacije u slijede¢im
slu¢ajevima:

-neodrZavanje i nepravilno izvodenje internih instalacija

-oneciscenje interne instalacije

-promjena u tlaku u vodoopskrbnoj mrezi

-smrzavanije instalacije ili vodomjera

-kvar na uredaju za smanjenje tlakova koji je ugradio korisnik

-obustava isporuke vode zbog neplacanja dospjelih potrazivanja (u skladu sa vazeéim
zakonskim odredbama o zastiti potrosaca)

-zbog otudenja vodomjera

-u ostalim slu€ajevima nepridrzavanja propisanih standarda vodoopskrbe i odvodnje.

Stetu koja nastaje krivnjom korisnika, vise sile ili tre¢e osobe korisnik usluge snosi sam.

Stetu koja na vodovodnom priklju¢ku nastane krivnjom Korisnika, otklanja Isporugitelj na
teret Korisnika.

IV.3. Prava i obveze Korisnika usluge
IV.3.1. Prava Korisnika
Clanak 29.

Korisnik usluge ima pravo traZiti obeStecenje ukoliko mu je Isporucitelj uzrokovao Stetu
neodrzavanjem sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje osim u slu€ajevima iz ¢lanka 23.
ovih Op¢ih i tehnickih uvjeta.

Korisnik usluge ima pravo priviemeno odjaviti uslugu pisanim zahtjevom u slucaju
privremenog prestanka koristenja usluge.

Korisnik usluge moze pisanim putem traZiti provjeru ispravnosti vodomjera preko kojeg
mu se isporuCuje usluga i prije isteka ovjernog razdoblja (Isporucitelj usluge snosi troskove
provjere samo u slu€aju ako se dokaze da ispitivani vodomjer ne zadovoljava zahtjeve utvrdene
pravnim propisima iz oblasti normizacije i mjeriteljstva, u protivnom troSkove snosi korisnik).

Korisnik moze prisustvovati izmjeni vodomjera i tada je duzan potpisati, odnosno ovjeriti
radni nalog za ugradnju i izvrStenje vodomjera. Ukoliko Korisnik ne prisustvuje izmjeni
vodomjera, a obavijeSten je o istoj, smatra se da je suglasan sa stanjem utvrdenim u radnom
nalogu za ugradnju i izvrstenje vodomjera.

IV.3.2. Obveze Korisnika
Clanak 30.
Korisnik usluge osim obveza definiranih ¢lankom 15. stavak 6. i ¢lankom 17. ovih Opc¢ih

uvjeta ima slijedecCe obveze:
« Podmiriti dospjela potraZivanja
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Odjaviti uslugu pisanim zahtjevom u slu€aju trajnog prestanka koriStenja usluge (u protivnom
ostaje u obvezi placanja usluga)

Pisanim putem obavijestiti Isporucitelja o promjeni korisnika (zbog smrti, zakupa i sl.).

Kod zgrada s viSe korisnika vodnih usluga koje imaju jedan zajednicki vodomjer (Clanak 44.)
predstavnik zgrade duZan je Isporuditelju pismeno dojaviti svaku nastalu promjenu
(promjena vlasnika/korisnika, smrt viasnika/korisnika...)

Pisanim putem obavijestiti Isporucitelja o promjeni adrese na koju se Salju racuni

Pisanim putem obavijestiti Isporucitelja o prenamjeni priklju¢ene nekretnine u neku drugu
kategoriju obracuna (npr. stambeni prostor u poslovni)

Pisano zahtijevati odvajanje vodomjera ukoliko u istoj nekretnini koju je Kkoristio za
stanovanje pored stanovanja obavlja neku poslovnu djelatnost

Ukoliko se nekretnina za obavljanje poslovne djelatnosti zbog statusnih ili organizacijskih
razloga preoblikuje u vise zasebnih cjelina , korisnik mora u roku od 30 dana o tome pisanim
putem obavijestiti Isporucitelja.

Korisnik usluge ne smije preko svog priklju€ka ili internom instalacijom prikljuciti tre¢u osobu
na usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje

Korisnik mora Isporucitelju omogucéiti o€itanje stanja sa vodomjera

Korisnik mora Isporucitelju omoguciti redovnu zakonsku zamjenu vodomjera

Korisnik je duzan u svako doba dopustiti struénim sluzbama Isporucitelja pregled i

nadzor nad internim instalacijama Korisnika, a osobito u slu¢aju moguce prijetnje ili nastalog
zagadenja vodoopskrbnog sustava, odnosno u sluéaju ispustanja agresivnih otpadnih voda u
javnu kanalizaciju.

Korisnik tehnoloSke vode iz tehnoloskih bunara duzan je u svako doba dopustiti stru¢nim

sluzbama Isporuditelja provjeru ispravnosti mjernog uredaja i provjeru izmjerenih koliCina
tehnoloske vode.

Korisnik je duzan dopustiti Isporucitelju uzimanje uzoraka vode iz internih vodovodnih

instalacija i otpadnih voda iz instalacija interne odvodnje u svrhu kontrole kvalitete i provjere
pridrzavanja uvjeta iz ovih Opcih uvjeta.

IV.4. Ugovori
Clanak 31.
Odnosi izmedu Isporucitelja i Korisnika ureduju se Ugovorom.

Nakon zaklju€enja Ugovora o priklju¢enju vlasnik nekretnine koja se prikljuCuje postaje

Korisnik usluge.

Potpisivanjem Ugovora iz stavka 1. ovog ¢&lanka, Korisnik se obvezuje da u cijelosti

prihvaca odredbe Opcih i tehnickih uvjeta.

Smatra se da je Korisnik prihvatio sve uvjete iz Op¢ih i tehnickih uvjeta ako je nakon

stupanja na snagu istih nastavio koristiti vodne usluge.
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V. TEHNICKO - TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA

Clanak 32.
V.1. Ugradnja vodomjera

U vodomjerno okno se standardno ugraduje vodomijer profila 13 mm (1/2) i 20 mm (3/4).
Ukoliko za to postoji potreba mogu se ugraditi vodomjeri veceg profila (ovisno o potrosniji i
hidraulic(kom proracunu).

Ispred vodomjera ugraduje se ventil bez ispusta, a iza vodomjera se ugraduje ventil sa
zastitom od povratnog toka.

Ukoliko je zbog visokog tlaka u mrezi potrebno ugraditi ventil za smanjenje tlaka (reducir
ventil) u pravilu, on se postavlja iza vodomjernog okna ili u kuénoj (internoj) instalaciji, a troSak
njegove ugradnje i odrzavanja ide na teret korisnika. Isto vrijedi i za ostalu vodovodnu armaturu
koju investitor-korisnik usluge zeli ugraditi na svojoj internoj instalaciji , a nema Stetnog utjecaja
na javnu vodovodnu mrezu.

Ukoliko je zbog niskog tlaka u mreZi potrebno ugraditi uredaj za povecanje tlaka isti se
postavlja na nekretnini Ciji je vlasnik potro$a¢, a troSak njegove ugradnje i odrZzavanja ide ne
teret korisnika usluge. Uredaj za povecanje tlaka moZe se ugraditi samo na temelju posebnih
uvjeta priklju€enja koje izdaje isporucitelj vodnih usluga.

Ugovorom o izvedbi vodovodnog priklju¢ka ugovara se korisnik usluge kojem se
dostavljaju racuni za vodne usluge. U pocetku je investitor korisnik usluge, dok ne donese dokaz
da je dao zasebnu cjelinu u zakup.

V.2. Uvjeti koristenja vodoopskrbnog priklju¢ka

Clanak 33.

Nakon izvedbe vodoopskrbnog prikljuCka i ugradbe vodomjera, investitor - vlasnik
postaje potrodac u sustavu vodoopskrbe Isporuditelja.

Vlasnik se mora brinuti da se interna vodovodna instalacija zastiti od oSteéenja i kvarova
i da uvijek bude ispravna, a kako bi trajno mogla sluziti svojoj namjeni. On mora pravovremeno
poduzimati mjere da se dio spojnog voda i vodomijeri, kao i instalacija na njegovoj nekretnini,
zastite od smrzavanja.

Korisnici su duzni osigurati redovnu izmjenu i baZdarenje vodomjera, te omoguditi
Isporucitelju o€itanje vodomjera. (mislim da se ovo ponavlja ¢lanak 30)

V.3. Zastitne mjere !
Clanak 34.

Zabranjeno je izvodenje odvojaka na spojnom vodu ispred glavnhog vodomjera. lzuzetno
moze Isporucitelj dozvoliti odnosno uvjetovati izvedbu takvog odvojka, i to zbog spajanja
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susjedne nekretnine ili razdvajanja instalacije priklju¢ene nekretnine. Odvojak izvodi Isporucitel;
na isti nacin i uz iste uvjete kao i vodoopskrbni priklju¢ak.

Jedino Isporucitelj ima pravo otvaranja i zatvaranja uli¢nih zapornih uredaja na ¢voru
priklju¢ka i zapornih uredaja ispred glavnih vodomjera.

Vlasnik moZe zbog popravka na internoj vodovodnoj instalaciji zatvoriti zaporni uredaj iza
glavnog vodomijera. Kod kvara na glavhom vodomijeru ili na zapornom uredaju iza vodomijera ili
ako tog uredaja nema, moze vlasnik izuzetno, a da se sprijeCi eventualna Steta, zatvoriti zaporni
uredaj ispred vodomjera.

Kod rekonstrukcija interne vodovodne instalacije, koja u svom sastavu ima internu
hidrantsku mrezu, istu treba izvesti na nacin da se ukine obilazni vod, te se formira vod interne
hidrantske mreZe koji ¢e u oknu vodomjera imati svoj vodomjer.

V.4. Uvjeti odrzavanja vodoopskrbnog prikljucka

Clanak 35.

Za izvodenje popravaka te izmjenu vodomjera i promjena na vodoopskrbnom prikljuéku,
nije potrebna suglasnost viasnika.

Svaki kvar i Stetu na vodoopskrbnom prikljuéku i vodomjeru, vlasnik je duzan odmah
prijaviti Isporucitelju, koji je duzan te nedostatke Sto prije odstraniti. OSte¢enja i smetnje na
vodoopskrbnom priklju¢ku koji nastanu krivnjom ili nepaznjom vlasnika ili korisnika interne
instalacije, popravljaju se o troSku vlasnika nekretnine. U spornim slu¢ajevima, o tome tko je
duzan platiti troskove, odluku donosi nadlezni sud, pri Eemu spor ne odgada popravak.

Isporucitelj odrzava vodoopskrbni priklju¢ak o svom trosku, i to od &vora do (ukljucivo)
zapornog uredaja iza glavnog vodomijera.

Kod izmjene javnog cjevovoda ili kad se ukaze potreba, Isporuditelj obnavlja i izmjenjuje
Citav prikljucak ili dio prikljucka, o svom trosku.

Izmjena vodoopskrbnog priklju¢ka na zahtjev potroSaca radi povecanja profila, kao i
premjestaj postojeCeg vodoopskrbnog priklju¢ka na zahtjev potroSaca, vrSi se o trosku
potro$aca.

Preinaka poloZaja glavnog vodomjera koji se izvodi na zahtjev Korisnika, mora biti
izvedena prema odredbama ovih Tehnickih uvjeta.

Preinake vodovodnih uredaja radi rekonstrukcije javno-prometnih povrSina (npr.
premjestaj hidranata) vrSi Isporucitelj na teret investitora, odnosno odgovaraju¢ih komunalnih
poduzeca.
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V.5. Opcéi uvjeti za interne vodovodne instalacije
Clanak 36.

Interna vodovodna instalacija spaja se s javnhom vodoopskrbnom mreZzom na teret
Korisnika, a on se njome sluZi na svoju odgovornost i odrzava je o svom trosku. Isporucitelj ne
odgovara za Stete koje pretrpe Korisnici zbog toga $to instalacija nije izvedena tako da odgovara
tlakovima u javnoj vodoopskrbnoj mreZi ili ako se nepravilno upotrebljava i odrzava.

V.6. Unutarnje instalacije za gasenje pozZara

Clanak 37.

Instalacija interne hidrantske mreze za stambene, stambeno — poslovne i poslovne
zgrade mora se izvesti prema vazec¢im propisima o hidrantskoj mrezi za gaSenje pozara.

V.7. Ispitivanje interne vodovodne instalacije

Clanak 38.

Izvodac interne vodovodne instalacije mora nakon dovrSetka instalacije izvrSiti ispitivanje
interne vodovodne instalacije prema vazec¢im propisima te dokumentaciju o istome predociti
predstavniku Isporucitelja.

VL. UVJETI MJERENJA, OBRACUNA | NAPLATE VODNIH USLUGA

VI.1. Kategorije korisnika 3
Clanak 39.

Korisnike u smislu ovih Op¢ih i tehnickih uvjeta dijelimo na Korisnike (sukladno Odluci o
cijeni vodnih usluga):

+ za stambene prostore
+« za poslovne prostore

VI.2. Mjerenje koli¢ine pruzene usluge
Clanak 40.

Koli¢ina pruzene usluge opskrbe pitkom vodom utvrduje se vodomjerom. Vodomjeri se
ocitavaju prema rasporedu koji odreduje Isporucitelj (u pravilu jednom mjesecno). Obracun se
vr§i na osnovu utvrdene razlike izmedu ocitanog stanja na vodomjeru i prethodno ocitanog
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stanja sa vodomjera (osim u slu€aju kada se iz razloga opisanih u Clanku 47. vrSila procjena
stanja).

Korisnik u gospodarstvu &ija godi$nja potro$nja vodne usluge premasuje 100.000 m®

obvezan je s Isporuciteljom zakljuciti ugovor o godiSnjoj isporuci vodne usluge do 15. sije€nja
svake godine za tekuc¢u godinu na temelju stvarne proSlogodiSnje potroSnje, uz predaju
ugovorenih instrumenata placanja radi osiguranja naplate potraZivanja Isporucitelja.

U slu€aju da Korisnik iz stavka 2. ovog €lanka ne zakljuc¢i ugovor s Isporugiteljom u
zadanom roku, Isporucitelj ima pravo bez daljnje opomene obustaviti isporuku vode Korisniku.

Koli€ina pruzene usluge odvodnje i prociS¢avanja otpadnih voda utvrduje se prema
koli¢ini isporuCene pitke vode odnosno prema Kkoli€ini ocitanih kubika vode crpliene iz
industrijskih zdenaca, ili na temelju koli€ine ispustenih otpadnih voda ocitanih na mjeraima
protoka.

Ako se usluga odvodnje placa prema koli€ini isporu¢ene vode, ona se utvrduje putem
vodomijera na priklju¢ku na javni vodoopskrbni sustav.

Ako se usluga odvodnje placa prema koli¢ini ocitanih kubika vode crpljene iz industrijskih
zdenaca, ona se utvrduje putem vodomjera na izlazu iz zdenca koje je Korisnik duzan ugraditi.

VI.3. Nacéin obracuna koli¢ine pruzene usluge
Clanak 41.

Cijena usluge obracunava se prema ogitanoj potrodnji m* jednom mjeseéno. Isporuditelj
ispostavlja raCun po vaze¢em cjeniku. Odluka o cijeni vodnih usluga dostupna je javnosti na
sluzbenoj internetskoj stranici Grada Benkovca www.benkovac.hr , a uskladena je s odredbama
Zakona o vodama i drugim vazec¢im propisima.

Za koliCine vode Ccije se istjecanje dogodilo na internoj instalaciji (iza vodomjera)
odgovorni su vlasnici/suvlasnici.

VI.4. Vodomjer za svaku zasebnu jedinicu
Clanak 42.

Vodne usluge se obracunavaju prema o itanim koli¢inama na vodomjeru ugradenom za
svaku zasebnu cjelinu.

U stambenim zgradama gdje je montaZa vodomjera izvedena za svaku jedinicu zasebno
isporuCene vodne usluge za svaki stan i/ili poslovni prostor, obracunavaju se prema ocitanim
koli¢inama sa ugradenih vodomijera.
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VI.5. Stambene zgrade sa glavnim vodomjerom i vise sekundarnih vodomjera
Clanak 43.

Isporu¢ene vodne usluge za svaki stan i poslovni prostor u stambenim zgradama ¢ije su
instalacije izvedene prema sustavu: glavni vodomjer za cijelu zgradu,a za svaku zasebnu
jedinicu sekundarni vodomijer, vrsi se na nacin da se obraCunava ocitana koli¢ina vodne usluge
sa glavnog vodomjera i sa sekundarnih vodomjera.

Ukoliko je koli¢ina vodne usluge ocitana na glavhom vodomjeru vec¢a od zbroja ocitanja
svih sekundarnih vodomjera, razliku o€itanja placaju svi Korisnici na nacin da se raspodijeli po
broju ¢lanova kuc¢anstva u pojedinoj stambenoj jedinici.

Ukoliko postoji sekundarni vodomjer za utvrdivanje koliCine potroSene vodne usluge na
zajedni¢ke potrosnje, Korisnici su duzni sporazumom odrediti Korisnika kojem ¢e Isporuditelj
dostaviti raCun za potroSene vodne usluge i koji ¢e biti u obvezi placanja istih, u protivnom
Isporucitelj je ovlasten raspodijeliti vodne usluge na sve Korisnike razmjerno broju &lanova
kucanstva u pojedinoj stambenoj jedinici.

Ocitanje glavnih i sekundarnih vodomjera se vrsi istovremeno.

VI.6. Stambene zgrade sa jednim zajednickim vodomjerom bez sekundarnih
vodomjera

Clanak 44.

Isporu¢ene vodne usluge za svaki stan u zgradama sa jednim zajedni¢kim vodomjerom
za cijelu zgradu obracunava se na nacin da se o€itana potroSnja glavnog vodomjera rasporeduje
na Korisnike prema broju prijavljenih osoba kod svakog Korisnika.

Isporucitelj usluge duzan je voditi evidenciju o broju osoba kod pojedinog Korisnika.

Broj osoba kod pojedinog Korisnika utvrduje se temeljem pisane izjave pojedinog
Korisnika, upravitelja zgrade ili predstavnika suvlasnika. Isporucitelj je ovlasten broj osoba kod
pojedinog Korisnika utvrditi i na drugi nacin.

Za slu&aj prijave razliitog broja osoba od strane predstavnika suvlasnika ili upravitelja
zgrade i pojedinog Korisnika u istom obraCunskom razdoblju, Isporucitelj moZe traZziti da pojedini
Korisnik dostavi pisanu izjavu o broju osoba - ¢lanova domadinstva potpisanu od vecine
suvlasnika te stambene zgrade ili obiteljske kuée ovjerenu kod javnog biljeznika, te ¢e se ista
smatrati kao jedina pravovaljana.

Ovlastena osoba (upravitelja zgrade, predstavnik stanara...) duzna je promjenu broja
osoba kod pojedinog Korisnika prijaviti Isporucitelju najkasnije do 20. dana u tekuéem mjesecu,
a da bi ista imala u€inka u tom mjesecu.
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VI.7. Ugradba sekundarnih vodomjera
Clanak 45.

U stambenim zgradama u kojima Korisnici Zele ugraditi interne (sekundarne ) vodomjere,
potrebno je ispuniti sliedece uvjete:

- ovjerena suglasnost svih predstavnika zasebnih stambenih jedinica da preuzimaju sva
prava i obveze koje proizlaze iz ugradnje sekundarnih vodomijera,

- dokaz o ispravnosti i prilagodenosti izvedenih internih vodovodnih instalacija za
ugradnju sekundarnih vodomjera, ovjerenu i od predstavnika Isporucitelja nakon obavljenog
pregleda ,

- dokaz o vlasnistvu nad stambenom jedinicom,

- potpisan ugovor predstavnika stanara s Isporuciteljom.

VI.8. Zgrade u kojima samo neki Korisnici imaju ugradene sekundarne vodomjere
Clanak 46.

U stambenim zgradama u kojima samo neki Korisnici imaju ugradene sekundarne
vodomijere, potroSnja vodnih usluga se obraCunava na temelju ocitanja tih vodomjera za te
Korisnike.

Razlika isporu€enih usluga koja nastane izmedu ocitanog stanja na glavhom vodomijeru i
zbroja stanja na sekundarnim vodomjerima raspodjeljuje na preostale Korisnike u zgradi (koji
nemaju ugradene sekundarne vodomjere) prema prijavljenim ¢lanovima kuc¢anstva.

VI.9. Utvrdivanje koli¢ine pruZene usluge
Clanak 47.

Korisnik je duzan omoguciti Isporucitelju da utvrdi koli¢inu pruzene usluge u svakom
trenutku kada to Isporucitelj zatrazi.

Ako Korisnik ne omogudi ili Isporucitelj iz drugih objektivnih razloga ne moze utvrditi
koli¢inu pruzene usluge, Isporucitelj je ovlasten ispostaviti raun za uslugu na temelju vlastite
procjene.

Isporucitelj je ovladten postupati na nacin propisan odredbom stavka 2. ovog ¢lanka za
sve vrijeme dok mu ne bude omoguceno utvrditi koli€inu pruzene usluge.

Isporucitelj je osobito ovlasten utvrditi koli¢inu pruzene usluge vlastitom procjenom u
ovim slucajevima:
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kada na vodomjeru nema odgovaraju¢ih plombi sa oznakom Isporucitelja odnosno
DrZavnog zavoda za normizaciju i mjeriteljstvo;

kada Isporudcitelj utvrdi da su plombe na vodomjeru ostecene;

kada je vodomjer neispravan (ne mjeri protok vode, poparen, smrznut);

kada je vodomjer nedostupan Isporucitelju;

kada ocitavanje vodomjera nije moguce zbog vremenskih uvjeta;

na kraju poslovne godine.
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Ako Isporuditelj mijenja cijenu usluge duzan je prije promjene cijene usluge utvrditi
koli€inu prethodno pruZene usluge svakom pojedinom Korisniku ili je procijeniti.

VI.10. Raéuni
Clanak 48.

Korisnik placa vodne usluge: vodoopskrba, odvodnja i pro¢is¢avanje, na temelju raéuna
koji se ispostavljaju mjesecno , a prema koli€ini pruZzene usluge, vazecoj cijeni i nacinu obracuna
za pojedinu kategoriju potro$aca.

Isporucitelj moze donijeti odluku o ispostavljanju nekoliko raCuna za viSe obracunskih
mjeseci odjednom, a tada je koli€ina pruzene usluge za buduc¢e mjesece odredena procjenom
Isporucitelja i biti ¢e izravnana sa stvarnim stanjem prilikom iduceg ocitanja. Korisnik moze sam
ocCitati stvarno stanje sa vodomijera i javiti ga Isporuditelju oko 20. (x3 dana) u obraCunskom
mjesecu.

Dan ispostavljanja racuna je zadnji dan u obracunskom mjesecu. Dospijece pla¢anja je
20 dana od dana ispostavljanja ra¢una.

Ukoliko Korisnik ne plati racun za pruzenu uslugu, dostavit ¢e mu se pisana opomena
kojom ¢e Korisnik biti upozoren na moguénost obustave vodnih usluga ili moguénost da mu se
zbog neplac¢anja racuna pokrene ovrsni postupak.

Isporucitelj ¢e postupiti u skladu sa ¢lankom 51. ili pokrenuti ovrsni postupak za naplatu
svojih potrazivanja ukoliko ista ne budu na vrijeme podmirena.

U slu€aju da korisnik ne dobije racun za vodne usluge za obracunski mjesec, Korisnik je
duzan o tome $to prije izvijestiti Isporucitelja.

VI.11. Prigovori na racune
Clanak 49.
Korisnik ima pravo prigovora na ispostavljeni racun koji ne odgada rok naplate racuna.

Prigovor se podnosi u pisanom obliku u roku od 8 dana od dana primitka racuna
Povjerenstvu za reklamacije potrosaca.
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Povjerenstvo za reklamacije potroSaca zajedno sa predstavnikom (€lanom) iz Udruge za
zastitu potroSaca je duzno u roku od 30 dana ispitati osnovanost prigovora te donijeti pisanu
odluku i proslijediti je na dokaziv nacin podnositelju prigovora.

VI.12. Gasenje pozZara
Clanak 50.

Za potrebe gaSenja pozara od strane DVD-a ili JVP-a koli¢ina vodnih usluga se ne
naplacuje.

Ukoliko korisnik usluge vodom iz interne instalacije ili hidrantske mreze gasi poZzar mora
u roku 15 dana lIsporuditelju dostaviti potvrdu MUP-a o nastanku poZara , odnosno potvrdu
nadleznog DVD-a ili JVP-a. Isporuditelj ¢e tada korisniku obracunati potroSnju koju je imao u
istom obracunskom mjesecu prethodne godine.

VI..  UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI OBUSTAVE ISPORUKE
VODNIH USLUGA

VIl.1. Obustava isporuke
Clanak 51.

Isporucitelj usluge ima pravo obustaviti isporuku vode korisniku usluge, u sljede¢im
slu¢ajevima:

1. zbog planiranih radova: pregleda, zamjene vodomjera, popravka sustava opskrbe vodom,
izgradnje nove vodovodne mreZze ili priklju¢ka ili drugih radova na sustavu vodoopskrbe,

2. zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim koristenjem
pitke vode,

3. ako se vlasnik/korisnik nekretnine priklju¢en na sustav javne vodoopskrbe ili javne odvodnje
nakon pisanog poziva upucenog od strane Isporucitelja , u roku od 15 dana ne javi kako bi
dopunio osobne podatke za bazu podataka Isporuditelja (OIB, adresa...) te

ako korisnik usluge/potroSac, o promjeni osobnih podataka ili adrese, ne obavijesti isporucitelja
usluge u roku od 15 dana pa se zbog toga nije mogla izvrsiti dostava ra¢una ili opomene.

Osobne podatke Isporucitelj uva kao tajnu.

4. ako je vlasnik/korisnik nekretnine preminuo , a nasljednici se nisu prijavili Isporucitelju kao
novi vlasnici/korisnici priklju¢ka uz dokumente kojima to dokazuju (rjeSenje o nasljedivanju i sl.).

5. ako korisnik usluge/potro§ac namjerno ili iz krajnje nepaznje pokvari vodomjer,

6. ako se korisnik usluge/potrosac neovlasteno koristi vodne usluge,
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7. kada se postojeci korisnik usluge/potrosac odjavi, a novi se ne prikljuci u roku od 15 dana,

8. ako je u zgradi s viSe korisnika instaliran samo jedan glavni vodomijer, a vlasnici odnosno
korisnici usluge/ potroSaci ne postignu sporazum oko imenovanja predstavnika koji ¢e s
isporuciteljom usluge zakljugciti ugovor o nacinu i uvjetima obracuna isporu¢ene vode,

9. kada nastane kvar na vodoopskrbnoj mreZi ili na vodovodnim instalacijama korisnika usluge
koji moze negativno utjecati na sanitarnu ispravnost pitke vode,

10. ako je vodomjerno okno zagadeno, zatrpano ili nepristupacno, a korisnik usluge/potrosac
nije nedostatak otklonio niti nakon pisane opomene isporucitelja usluge,

11. ako korisnik usluge/potro3ac, i nakon pisane opomene, krsi naredbe o Stednji vode,

12. ako korisnik usluge/potrosa¢ omoguci koristenje vode drugim potrosacima preko svoje
vodovodne instalacije, a bez suglasnosti isporucitelja usluge,

13. ako Korisnik usluge ne podmiri u cijelosti svoje obveze prema Isporucitelju za ispostavljeni
racun za priklju€enje gradevine na sustav javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnje,

14. ako korisnik usluge ne plati racun za isporu€ene vodne usluge najkasnije u roku od tri
mjeseca od dana dospije¢a , a racun nije osporen u bilo kojem sudskom ili izvansudskom
postupku,

15. ako korisnik usluge/potrosac, i nakon pisane opomene, koristi vodu protivho odredbama
Ugovora o isporuci vode i ovih Opcih uvjeta.

Prije obustave isporuke usluge, Isporucitelj ¢e obavijestiti Korisnika pisanim putem ili
putem medija o0 namjeravanoj obustavi 8 dana prije namjeravane obustave osim u iznimnim
slu¢ajevima kada to nije moguce zbog Zurnosti.

Clanak 52.

Za slu€aj kada je na priklju€ku izvedenom za potrebe Korisnika i/ili internim instalacijama
izvedeno prikljuCenje za tre¢e osobe i/ili je utvrdeno da Korisnik obraCunava i naplacuje usluge
od tre¢ih osoba bez znanja Isporuditelja, Isporucitelj je ovlasten Korisniku odmah prekinuti
isporuku usluge izvr§tenjem mjernog uredaja odnosno blindiranjem prikljucka.

Clanak 53.

U slu€aju kada Isporucitelj utvrdi da bi zbog nepridrzavanja uvjeta definiranih u ovim
Op¢im uvjetima moglo nastupiti oneciS¢enje ili zagadenje vodoopskrbnog sustava odnosno
sustava javne odvodnje zbog neispravnog i loSeg odrZzavanja i koriStenja internih instalacija
Korisnika, a osobito u slu¢aju kada je do oneciS¢enja ili zagadenja ve¢ doslo, ovlasten je odmah
obustaviti isporuku usluge i pokrenuti sve radnje za prekid daljnjeg oneciSéenja ili zagadenja
sustava.
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Za sve Stetne posljedice koje bi proizaSle iz razloga navedenih u prethodnom stavku
ovog Clanka odgovoran je Korisnik te je duzan nadoknaditi Stetu Isporuditelju i svim ostalim
Korisnicima koji su pretrpjeli Stetu.

Clanak 54.

Isporucitelj ne odgovara za Stetu koju Korisnik usluge trpi zbog obustave isporuke iz
Clanka 51. — 53. ovih Opé¢ih uvjeta.

Ukoliko se Korisnik neovlasteno prikljuéi na sustav vodoopskrbe za vrijeme obustave
isporuke usluge duzan je nadoknaditi Stetu koju Isporucitelj trpi.

Sve troSkove obustave isporuke usluge kao i ponovnog ukljuéenja u vodoopskrbni sustav
snosi Korisnik.

VIl.2. Stednja vode )
Clanak 55.

Kod vecih nestasSica vode uslijed duge suse ili drugih razloga, Isporucitelj moze poduzeti
tehni¢ke mjere za ograni€enje i racionalizaciju potroSnje vode sukladno zakonu i vazeéim
propisima. U takvim sluajevima, opskrba vodom se obavlja u skladu s odlukama nadleznih tijela
drzavne podrucne i lokalne uprave.

VI. POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH
USLUGA

Clanak 56.
Pod neovlastenim/ilegalnim koriStenjem vodne usluge podrazumijevaju se slu€ajevi kada:

« se fiziCka ili pravha osoba samovoljno spoji na mrezu javne vodoopskrbe ili mrezu javne
odvodnje;

+« Korisnik daje neto¢ne podatke za odredivanje kategorije potro3nje;

+« Korisnik troSi vodu ili koristi sustav javne odvodnje na nacin da cijenu za isporu¢enu uslugu
plac¢a trecoj osobi, a ne Isporuditelju;

+«» Korisnik koristi vodnu uslugu bez mjerne opreme ili mimo postoje¢e mjerne opreme ili kada
je mjerna oprema onesposobljena za ispravan rad;

+«» Korisnik trosi vodu preko mijerila ili mjerne opreme s kojih je skinuta ili oSte¢ena plomba;
+» Korisnik usluge koristi vodne usluge,a cijenu za isporucene usluge placa tre¢oj osobi

+«» Korisnik usluge sprjeCava Isporucitelja u postupku utvrdivanja i kontrole neovlastenog
koritenja vodnih usluga

OPCI | TEHNICKI UVIETI ISPORUKE VODNIH USLUGA
Vodovod i odvodnja d.o.o.
Benkovac, lipanj 2013.godine



U drugim slucajevima kada se Korisnik ne pridrzava odredaba o uvjetima koriStenja vodnih
usluga iz ovih Opcih uvjeta.

Clanak 57.

Isporucitelj radi nesmetanog tehni¢kog upravljanja sustavom, radi zastite sustava javne
vodoopskrbe od iznenadnih onec€iS¢enja i zagadenja, radi zastite zdravlja svih Korisnika, ima
obvezu voditi u evidenciji sve pronadene neovlastene Korisnike (nakon poduzimanja radnji iz
Clanka 51. tj. ¢lanka 58. ovih Op¢ih uvjeta). Evidentirani neovlasteni Korisnici evidencijom ne
stjeCu svojstvo Korisnika sve do uskladenja njihova statusa sa zakonom i odredbama ovih Op¢ih
uvjeta definiranog u ¢lanku 2. ovih Opcih uvjeta.

Clanak 58.

U slu€aju neovlastenog koristenja usluge iz ¢lanka 56., Isporucitelj je ovlasten obustaviti
isporuku vodnih usluga te pokrenuti postupak pred nadleznim tijelima zbog neovlastenog
koristenja usluge.

Isporucitelj za obustavu isporuke iz ovog Clanka ne odgovara za eventualnu Stetu
neovlastenom Korisniku.

IX. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 59.

Izmjene i dopune Opéih i tehnickih uvjeta vr§e se na nacin njihova dono$enja.

Clanak 60.

Stupanjem na snagu Opcih i tehnic¢kih uvjeta prestaju vaZziti Opdéi i tehnicki uvjeti isporuke
vodnih usluga Ur.broj: 2198/27-13-02-352/2011 koji su stupili na snagu 24.veljate 2011.godine.

Clanak 61.

Opéi i tehniCki uvjeti isporuke vodnih usluga stupaju na snagu danom donoS3enja, a
objavit ¢e se na sluzbenim internetskim stranicama Grada Benkovca i Opéine Polaca .

U Benkovcu, 03.06.2013. DIREKTOR

URBROJ: 2198/27-13-02-1144/2013 Hrvoje Bura, ing.
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